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	Dit beleid is gebaseerd op het bestaande privacybeleid van Eendenverhuur Nyma en aangepast voor de zakelijke verhuur- en eventactiviteiten van Citro Events. Citro Events is een handelsnaam van Stichting 2CV4U en geen afzonderlijke rechtspersoon.


1. Wie is verantwoordelijk?
Stichting 2CV4U, handelend onder de naam Citro Events, is verwerkingsverantwoordelijke voor de persoonsgegevens die in het kader van offertes, reserveringen, verhuur, evenementen, transport, schadeafhandeling en websitegebruik worden verwerkt.
Vragen, verzoeken of klachten over persoonsgegevens kunnen worden gestuurd aan info@citroevents.nl.
2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van de opdracht verwerken wij naam, bedrijfsnaam, functie, adres, telefoonnummer, e-mailadres, factuur- en betaalgegevens, evenement- en locatiegegevens, communicatie, contractgegevens en informatie over contactpersonen en gebruikers.
Wanneer een opdrachtgever of bestuurder het voertuig zelf rijdt of wanneer dit voor verzekering, schadeafhandeling of identificatie noodzakelijk is, kunnen wij ook geboortedatum, legitimatiegegevens, rijbewijsgegevens en een kopie van een legitimatie- of rijbewijs verwerken.
Bij schade, vermissing, diefstal, overtredingen of incidenten kunnen wij foto’s, verklaringen, kenteken- en verzekeringsgegevens, proces-verbaalgegevens en overige voor de afhandeling noodzakelijke informatie verwerken.
Bij gebruik van onze website kunnen technische gegevens worden verwerkt, zoals IP-adres, apparaat- en browserinformatie, cookiegegevens en gegevens over het gebruik van de website.
3. Waarom verwerken wij persoonsgegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens voor het opstellen en uitvoeren van offertes en overeenkomsten, planning, aflevering en terugname van voertuigen, contact met opdrachtgevers en locaties, facturatie, betaling, service en klachtenafhandeling.
Daarnaast verwerken wij gegevens voor verzekering en schadeafhandeling, fraudepreventie, beveiliging, inning van vorderingen, naleving van wettelijke verplichtingen en het voeren van een deugdelijke administratie.
Voor nieuwsbrieven of andere direct-marketingcommunicatie gebruiken wij gegevens alleen wanneer daarvoor een geldige grondslag bestaat. Een ontvanger kan zich altijd afmelden.
4. Grondslagen voor verwerking
Wij verwerken gegevens wanneer dit noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst of om op verzoek vóór het sluiten van een overeenkomst maatregelen te nemen.
Wij verwerken gegevens wanneer dit nodig is om te voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder fiscale en administratieve bewaarplichten.
Wij kunnen gegevens verwerken op basis van een gerechtvaardigd belang, zoals beveiliging van onze voertuigen, fraudepreventie, schadeafhandeling, verbetering van dienstverlening en zakelijke communicatie. Daarbij wegen wij ons belang af tegen de privacybelangen van betrokkenen.
Wanneer toestemming wettelijk vereist is, vragen wij die vooraf. Toestemming kan worden ingetrokken zonder dat dit de rechtmatigheid van eerdere verwerking aantast.
5. Met wie delen wij gegevens?
Wij delen persoonsgegevens alleen voor zover dit noodzakelijk is met onder meer verzekeraars, assurantietussenpersonen, banken, accountants, administrateurs, incassodienstverleners, IT- en hostingpartijen, transporteurs, evenementpartners, locaties en leveranciers die bij de opdracht zijn betrokken.
Bij schade, diefstal, fraude, verkeersovertredingen of een wettelijke verplichting kunnen gegevens worden gedeeld met politie, CJIB, Belastingdienst, toezichthouders, gemeenten, rechtbanken en andere bevoegde instanties.
Met verwerkers maken wij waar nodig afspraken over beveiliging en vertrouwelijkheid. Wij verkopen persoonsgegevens niet.
6. Foto’s, video en publiciteit
Foto’s of video’s waarop personen herkenbaar in beeld zijn, worden alleen gepubliceerd wanneer daarvoor een passende grondslag bestaat, bijvoorbeeld toestemming of een gerechtvaardigd belang na een zorgvuldige belangenafweging.
Opdrachtgevers zijn zelf verantwoordelijk voor toestemming en informatie aan medewerkers, gasten en andere betrokkenen wanneer zij in opdracht van de opdrachtgever foto’s of video’s laten maken of aan Citro Events aanleveren.
7. Bewaartermijnen
Facturen, betaalgegevens en administratieve gegevens bewaren wij ten minste zolang als de wettelijke fiscale bewaartermijn vereist.
Overeenkomsten, correspondentie, inspectierapporten en schadegegevens bewaren wij zolang dit redelijkerwijs nodig is voor uitvoering, garantie, verzekering, bewijs, geschillen en verjaringstermijnen.
Kopieën van identiteits- en rijbewijzen bewaren wij niet langer dan noodzakelijk voor de betreffende verhuur, verzekering of schadeafhandeling, tenzij een wettelijke verplichting of lopend geschil een langere termijn rechtvaardigt.
Marketinggegevens worden bewaard totdat iemand zich afmeldt of het doel vervalt. Geanonimiseerde gegevens kunnen langer worden bewaard voor analyse en bedrijfsvoering.
8. Beveiliging
Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, onbevoegde toegang, wijziging en onrechtmatige verwerking. Alleen personen die de gegevens nodig hebben voor hun werkzaamheden krijgen toegang.
9. Rechten van betrokkenen
Betrokkenen kunnen verzoeken om inzage, correctie, verwijdering, beperking of overdracht van persoonsgegevens en kunnen bezwaar maken tegen verwerking. Een verzoek kan worden gestuurd aan info@citroevents.nl.
Wij kunnen aanvullende informatie vragen om de identiteit van de verzoeker en de gegevens waarop het verzoek betrekking heeft vast te stellen. Wij reageren binnen de wettelijk geldende termijn.
Wanneer iemand meent dat wij niet zorgvuldig met persoonsgegevens omgaan, kan een klacht worden ingediend bij de Autoriteit Persoonsgegevens.
10. Cookies en websitegegevens
Onze website kan functionele, analytische en - na toestemming wanneer dat vereist is - marketingcookies gebruiken. Functionele cookies zijn nodig voor een goede werking van de website. Analytische cookies helpen ons het gebruik van de website te begrijpen en te verbeteren.
In de cookie-instellingen of cookiebanner kan de bezoeker, voor zover beschikbaar, voorkeuren aanpassen. Voor cookies van externe partijen gelden mede de privacyvoorwaarden van die partijen.
11. Wijzigingen
Wij kunnen dit privacybeleid aanpassen wanneer onze dienstverlening, website of wetgeving verandert. De meest actuele versie wordt via onze website of bij de overeenkomst beschikbaar gesteld.
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